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Branzowy kodeks etyczny

przedsigbiorstw sektora chiodniczego

Preambuia

Nadrzednym celem ,Krajowego Forum Chtodnictwa” Zwigzku Pracodawcow (KFCh)
jest rozszerzanie swobody i mozliwosci wspoétpracy oraz porozumienia pracodaw-
cow branzy chtodniczej ze Srodowiskiem pracownikdw oraz uzytkownikdw urzadzen
chtodniczych. Intencjg Cztonkow KFCh jest ponadto wszechstronny rozwdj branzy
chtodniczej, podnoszenie standardow etycznych i zawodowych w tej dziedzinie oraz
ochrona praw i reprezentowanie intereséw Cztonkow Zwigzku. Poprzez KFCh, przed-
siebiorcy uczestniczg takze w trudnym procesie dostosowania polskich przepisow
prawnych (dotyczacych wszelkich sfer dziatalnosci Cztonkéw Forum) do dorobku
legislacyjnego Unii Europejskie;.

Celem Branzowego Kodeksu Etycznego przedsigbiorstw sektora chtodniczego jest
prezentacja wartoSci uznanych za szczegolnie cenne oraz przedstawienie zasad, kto-
rymi powinni kierowac sie wszyscy Cztonkowie KFCh. Kodeks powinien przyczynia¢
sie do ksztattowania Swiadomosci spotecznej i wrazliwosci etycznej wszystkich osob
wystepujacych w imieniu Cztonkdw KFCh. Kodeks utatwi¢ ma réwniez podejmowa-
nie wiasciwych decyzji w sytuacjach konfliktowych.




Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

1.

Cztonkowie KFCh zobowigzuja sie do prze-
strzegania prawa, zasad wspotzycia spotecz-
nego i dobrych obyczajéw, a w szczegdlnosci
—do przestrzegania postanowien Statutu ,Kra-
jowego Forum Chtodnictwa” Zwigzku Praco-
dawcow oraz zapisow niniejszego Kodeksu.

. Cztonkowie KFCh uznaja, iz wolna i uczciwa

konkurencja jest wartoscig warunkujgcg dtu-
gotrwaty wzrost gospodarczy i dobro ogéino-
spoteczne.

. Cztonkowie KFCh przeznaczaja wypracowane

dobra na rozwijanie i doskonalenie swojej dzia-
talnosci, zabiegajac o wysoki poziom, jakosc i
nowoczesno$é oferowanych towardw i ustug.

. Cztonkowie KFCh pragna rzetelnie i uczciwie

wypetniac swoje zobowigzania wobec wszyst-
kich grup osab przyczyniajgcych sie do funk-
cjonowania ich przedsigbiorstw, tj. pracowni-
kow i wspotpracownikdw, klientéw i kontra-
hentéw, wiascicieli oraz konkurentéw i spo-
tecznosci lokalne;.

Rozdziat Il
Relacje z pracownikami

1.

2.

[Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow]
Cztonkowie KFCh troszczg sig o zdrowie, bez-
pieczeristwo i dobrobyt pracownikdw, prze-
strzegajac zasad bezpieczeristwa i higieny pra-
cy oraz zapewniajgc wszystkim pracownikom
godne warunki pracy.

[Rownos¢ szans wszystkich pracownikow]
Cztonkowie KFCh zaktadaja, ze ich sukces za-
lezy od petnego zaangazowania wszystkich
pracownikéw. W zwiazku z tym, Cztonkowie
KFCh stwarzajg réwne szanse wszystkim pra-
cownikom w zakresie rekrutacji, szkolenia,
promocji, awansu, korzysci, zwolnienia, itd.
Wszyscy pracownicy sg traktowani indywidu-

alnie, zgodnie z ich mozliwo$ciami spetnienia
oczekiwari profesjonalnych.

[Prywatno$é] Godnosc i prywatnos$¢ kazdego
pracownika musi by¢ szanowana. Zbierane
moga byc tylko takie informacje personalne,
ktore sg konieczne dla funkcjonowania firmy.
Pracownicy muszg by¢ poinformowani jakie-
go rodzaju informacje o nich sg gromadzone i
wyrazi¢ na to zgode oraz muszg mie¢ mozli-
wosSc¢ systematycznego wgladu do swojej kar-
toteki personalnej. Informacje personalne majg
charakter poufny, nie moga by¢ ujawniane bez
zgody zainteresowanych oso6b, z wyjatkiem
wypadkow okreslonych przez prawo.
[Komunikacja] Pracownicy powinni by¢ poin-
formowani o wszystkich aspektach dziatania
firmy, ktore ich dotycza. Kazdy pracownik po-
winien mie¢ mozliwo$¢ porozmawiania o pro-
blemach firmy ze swoim przetozonym lub
cztonkiem kierownictwa.

[Rozwdj i wynagrodzenie pracownikow] Wszy-
stkim swym pracownikom Cztonkowie KFCh
stwarzajg tworcze warunki pracy, stymuluja-
ce ich rozwdj. Kazdy pracownik powinien miec¢
takie same szanse doskonalenia swoich umie-
jetnosci profesjonalnych w ramach mozliwo-
Sci firmy. Ptace powinny odzwierciedlac indy-
widualne mozliwosci, osobisty wktad i efekty
pracy, w ramach mozliwosci firmy.

Rozdziat Ill

Relacje z klientami,
kontrahentami i konkurencja

1.

[Wysoka jakos$¢ towardw i ustug] Cztonkowie
KFCh starajg sie zapewnia¢ swoim klientom
najwyzszej jakosci ustugi i towary w godziwej
cenie, tak aby byli oni zadowoleni i chcieli w
dalszym ciggu korzystac z oferty firmy.
[Rzetelna informacja] Cztonkowie KFCh trosz-
cz3 sig o takie informowanie klientdw o swoich
mozliwosciach, ustugach i towarach, ktére nie
naduzywa ich zaufania ani nie wykorzystuje
braku doSwiadczenia lub wiedzy klientow.




3. [Uwzglednianie reklamaciji] Cztonkowie KFCh

ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
sprzedane ustugi i towary, ktdre nie spetniaja
deklarowanych parametréw, standardéw bez-
pieczeristwa, jako$ci i niezawodnosci. Uzasad-
nione reklamacje beda zatatwiane szybko i fa-
chowo. Kazdy Cztonek KFCh opracuije i wdro-
Zy wiasne zasady i sposoby postepowania w
sprawach reklamacji.
. [Doskonalenie towaréw i ustug] Cztonkowie
KFCh zobowigzuja sie do statego doskonale-
nia oferowanych towardw i ustug. Doskona-
leniu ustug stuzy¢ bedzie cykliczna ocena
swych pracownikéw dokonywana przez odpo-
wiednich przetozonych oraz rozpatrywanie i
odpowiadanie na nowe potrzeby ich motywa-
cji, ksztatcenia i rozwoju zawodowego. Dosko-
naleniu oferty towarowej stuzy¢ bedg Sciste
kontakty z o$rodkami naukowo-badawczymi
oraz z powszechnie uznanymi i powazanymi
na rynku producentami sprzetu chtodniczego.
. [Procedury wyboru kontrahentéw] Cztonko-
wie KFCh rozwijajg i chronig trwate relacje z
kontrahentami oparte na wzajemnym zaufa-
niu. Wybor towardw i ustug powinien by¢ uza-
lezniony wytacznie od ceny, jakosci i potrze-
by. Wyb6r dostawcow i nabywcow powinien
opierac sie na nastepujacych zasadach:
e catosciowa ocena kompetentnych i odpo-
wiedzialnych kontrahentow
¢ dopuszczenie maksimum konkurencji
¢ selekcja odpowiednich kontraktow ze
wzgledu na potrzeby
e zgodno$é z prawem, odpowiednimi regu-
lacjami i zaciggnigtymi zobowigzaniami
¢ adaptacja efektywnego systemu monitoro-
wania i kontroli menedzerskiej majgcej na
celu wykrycie i zapobieganie korupcji,
oszustwom i innym naduzyciom w proce-
sie pozyskiwania dostawcow i nabywcow
. [Polityka cenowa] Cztonkowie KFCh uznajg
zasade gospodarki wolnorynkowej, zgodnie z
ktdra cena jest ksztattowana przez podaz i
popyt. Cztonkowie KFCh oferujg klientom to-
wary i ustugi najwyzszej jakosci w cenach, kto-

re pozwalajg na osiggniecie obopdlnych ko-
rzysci.

[Ptatnosci] Cztonkowie KFCh zobowigzujg sie
regulowac swoje wszelkie zobowigzania finan-
sowe w nalezytym terminie i zgodnie z uzgod-
nionymi warunkami.

[Uczciwa i jawna konkurencja] Gztonkowie
KFCh popieraja i stosujg uczciwg i jawng kon-
kurencje. Jako niedopuszczalne traktuje sie
takie czyny jak:

naruszanie tajemnicy stuzbowej innych firm
naruszanie praw autorskich

stosowanie nieuczciwej lub zakazanej reklamy

Rozdziat IV
Relacje z wtascicielami

1.

[Zwrot z kapitatu i dtugoterminowy wzrost]
Cztonkowie KFCh daza do zapewnienia dtugo-
trwatych dochoddw swoim wiascicielom. Wia-
Sciciele bedg czerpa¢ dochod ze sprawnej,
efektywnej i konkurencyjnej dziatalnosci firmy.
[Rzetelna informacja] Cztonkowie KFCh udzie-
laja swoim wiascicielom (aktualnym oraz po-
tencjalnym —za zgodg tych pierwszych) wszel-
kich informacii, ktére sg niezbedne do ewalu-
acji efektywnosci inwestyciji.

[Rzetelna i uczciwa polityka i praktyka ksiego-
wa] Cztonkowie KFCh majg obowigzek prowa-
dzenia i przechowywania petnej i doktadnej
dokumentacji rachunkowej. Wszystkie doku-
menty ksiegowe i raporty sporzadzone na ich
podstawie muszg by¢ zgodne z obowigzuijg-
cym prawem i profesjonalnymi standardami
ksiegowania. Dokumentacja ksiegowa powin-
na w uzasadniony i doktadny sposdb odzwier-
ciedlac transakcje prowadzone przez firme i
gospodarowanie jej zasobami. Szczegdtowe
wytyczne ksiegowe i finansowe powinny by¢
dostepne odpowiednim pracownikom. Firma
powinna w wyraZzny sposéb dbac o to, by zad-
ne fatszywe, sztuczne lub niejednoznaczne
stwierdzenia lub wyniki nie znalazty sie w jej
dokumentach, zapisach ksiegowych, rachun-




1.

1.

kach. Kazdy cztonek kierownictwa lub pracow-
nik posiadajgcy informacje o ukrytych finan-
sach lub fatszywych notatkach w dokumenta-
¢ji firmy powinien ujawni¢ posiadane informa-
cje swym przetozonym.

Rozdziat V
Relacje z otoczeniem i spotecznoscia

[Ochrona $rodowiska] Troska o Srodowisko
naturalne jest jednym z wazniejszych obowigz-
kéw Cztonkéw KFCh. Wszystkie dziatania fir-
my muszg by¢ zgodne z obowigzujacym pra-
wem i uregulowaniami oraz podejmowane bez
zagrozenia dla zdrowia ludzi i Srodowiska.

. [Wspieranie aktywnos$ci spotecznej] Cztonko-

wie KFCh zachecaja swoich pracownikéw do
podejmowania aktywnos$ci na rzecz lokalnej
spotecznosci i inicjatyw obywatelskich.

[Zasady i praktyka sponsorowania] Cztonkowie
KFCh moga wspiera¢ organizacje charytatyw-
ne oraz zacheca¢ do takiego postepowania
swych pracownikéw i innych przedsigbiorcow.

Rozdziat VI
Postanowienia koricowe

[Rozumienie Kodeksu] Kazdy pracownik i ws-
pétpracownik przedsiebiorstw zrzeszonych w
Krajowym Forum Chtodnictwa ma obowigzek
znac, rozumie¢ i przestrzegac niniejszego Bran-
zowego Kodeksu Etycznego. Problemy, ktére

pojawiajg sie w zwigzku z wdrazaniem i inter-
pretacjg Kodeksu oraz wszelkie komentarze i
sugestie usprawnien powinny by¢ zgtaszane Za-
rzadowi KFCh, ktérego zadaniem jest monito-
rowanie funkcjonowania Kodeksu w praktyce.

. [Nieprzestrzeganie Kodeksu] KFCh nie bedzie

tolerowac zadnych nielegalnych lub nieetycz-
nych dziatari swych Cztonkéw. Kazde narusze-
nie zasad Kodeksu bedzie podlega¢ postepo-
waniu dyscyplinarnemu prowadzonemu przez
Sad Dyscyplinarny KFCh.

. [Skargi] Skargi moga by¢ sktadane przez

wszystkich obecnych i potencjalnych Cztonkéw
KFCh, ich wiascicieli, a takze ich dostawcéw,
kontrahentdw i wszystkich pracownikw dane-
go Cztonka KFCh. Skargi moga by¢ sktadane
bezposrednio do Sadu Dyscyplinarnego KFCh
zajmujgcego sie przyjmowaniem i badaniem
skarg. Sad Dyscyplinarny odpowiada przez
Cztonkami Zwigzku za wyczerpujace i efektyw-
ne rozpatrywanie skarg. Wszystkie otrzymane
skargi bedg traktowane jako poufne.

. [Z’rédia Kodeksu] Niniejszy zbioér zasad etycz-

nych zostat opracowany przez ,Krajowe Fo-
rum Chtodnictwa”. Opiera sig on na wtasnych
przemysleniach przedstawicieli KFCh oraz
m.in. na wzorcach wypracowanych w Kodek-
sie Etycznym Centrum Kreowania Lideréw SA.

. [Wejscie w zycie] Niniejszy Kodeks wchodzi

w zycie po jego uchwaleniu przez Walne Ze-
branie Cztonkdw ,Krajowego Forum Chtodnic-
twa” Zwigzku Pracodawcow.

Warszawa 2001




